POLITICA DE
TRATAMENTO DE RECLAMACOES DE CLIENTES

A ITAPECOLesta permanentementecompromissada em
atender seus clientes, para isto:

v valoriza e da efetivo tratamento as reclamacoes;

v define responsabilidades no tratamento de
reclamacgdes;

v  compromete-se a responder ao reclamante quanto ao
recebimento, tratamento, conclusao e prazos
internamente estabelecidos;

v analisa os resultados das reclamacoes recebidas e
toma as acdes devidas;

v conhece e compromete-se a cumprir e sujeitar-se as
penalidades em lei especificamente a Lei 8078 e

v compromete-se a responder ao INMETRO qualquer
reclamacao que o mesmo tenha recebido € no prazo
por ele estabelecido.
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